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Ideas are failing us!





Opportunity?





So…What is Opportunity?



An idea is like a koi fish…

Opportunity is the pond…

If you want a 
BIG fish…

find a BIG pond!
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Need

Value

Conditions

Real opportunity lies in all 
three…



Need Value



Conditions… in 1975



Need = Marketing

Value = R&D and Sensory

Conditions =

It Takes an Organization to 
Capture Opportunity!

Organization and 
Environment



What’s the Role of 
Sensory Science in 

Defining Opportunity?



Conditions that bring 
opportunity are…





Cross‐Functional 
Rapid Brewery



Change is like 
shuffling a deck 
of cards – it 
deals new 

opportunity!
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Trends
Insights
D
E

Articulate the 
unarticulated!





Dimensions 
help stretch 

our 
thinking!

Trends
Insights
Dimensions
E



Drink

Mango 

Mid‐day

All Food Types

Mango +

All Occasions



Each 
opportunity 
ecosystem 
is unique!

Trends
Insights
Dimensions
Ecosystem



Ecosystem =

Street Vendors
Office Workers
Students
Moms
Mango Fanatics
Juice Sellers
Restaurants
Candy Companies

Participants
Influencers
Observers



Trends DimensionsInsights

Drink

Mango

Mid‐day 

All Food Types

Mango +

All Occasions

“I love to combine 
mango with dairy as 
it gives me a cooling 

effect”

“We give mangoes 
when they’re in 

season”

Ecosystem

“I make aam panna
every couple of 

days”

Opportunity Landscape







Opportunity Landscape



Pepsi Slice Cascade

Mango



Opportunity Landscape

Opportunity Territory

Opportunity Spaces & Big Ideas



Thinking Opportunity will 
lead to bigger ideas!  



Dimensions

Traditional Contemporary

International

Stable 
Supply

Homogeneous

Indian

Volatile 
Supply

Heterogeneous



Opportunity Thinking Calls 
for Insights in Context



Insights



Explore Ideas in the Context of the 
Ecosystem



Talk to Consumers in the Context of 
Their Lives



Positioning in Context of Shelf



Product in Context of Packaging



Concepts



Pepsi Slice Cascade

Mango



Sensory Science informed 
both Opportunities + Ideas



Sensory Science Can and Should 
Tell the Story of Opportunity



T: Inspire with Trends



I:  Gather Insights in Context



Feel

Scent

Food

Visual Cues 
+ Feel

Environment

Experience

D: Visualize Your Findings with 
Dimensions



E: Engage the Ecosystem



Tell richer stories… 
Opportunity Stories!



How Can You 
Grow?



Avoid the 
Pitfalls



Be Opportunity Thinkers!



Look for a Big Pond! 
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Understand that Opportunity 
Requires 

Need + Value + Conditions 



Opportunity Requires a 
Village and a Vanguard –
Engage the Ecosystem!  



Trends
Insights
Dimensions
Ecosystem

Frame Insights in 
Opportunity!



Share Your View of 
Opportunity!



• STRETCH
• SUPERSIZE
• SUSTAIN

Opportunity 
Thinking is an 
Opportunity 
Itself!



We Can All Be Opportunity 
Thinkers!



You Can Be an 
Opportunity Thinker!

Read

Discuss

Grow

Pam Henderson
NewEdge

@newedgeteam

+ Blog /
Videos

www.pamhenderson.com

www.new‐edge.com



An OPPORTUNITY 
can lead to 

IDEAS



What does luxury look 
like for men’s shaving?







But an IDEA can 
also reveal an
OPPORTUNITY



1968
1973
1980

14,000 Post‐it notes












